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 הקדמה  .1
תקומה .1.1 מפרס"( המזמין)"  מנהלת  מכרז    מת ,  ומחקר    02/2025בזאת  ניתוח  לניטור, 

 . ()"המכרז"תקשורתי במדיה המסורתית והדיגיטלית 

יחת  שיוכרז הזוכה   .1.2 המזמין    וםבמכרז  עם  ד'(  כפרק  )מצ"ב  התקשרות  הסכם  על 

, כאשר למזמין הזכות להאריך את  )"תקופת ההתקשרות"(חודשים    12לתקופה של  

 .יםנוספ חודשים   12 -  תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, ועד ל

בנוסף, ₪ כולל מע"מ.    200,000לא יעלה על    לתקופת ההתקשרות  היקף ההתקשרות .1.3

₪ כולל    200,000למזמין שמורה הזכות להגדיל את היקף ההתקשרות בסכום של עד  

מע"מ. המזמין אינו מתחייב להיקף זה או להיקף כלשהו, ומימוש ההתקשרות יהיה  

 על פי שיקול דעתו הבלעדי. 

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:   .1.4
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 עקרונות המכרז  .3
)"חוק   1992- מכרז זה הוא מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב .3.1

המכרזים"(  התשנ"ג  חובת  המכרזים,  חובת  תקנות  זה  ובכלל    1993-ותקנותיו, 

 .  )"תקנות חובת המכרזים"(

הסף  .3.2 בתנאי  לעמוד  יידרשו  במכרז  יוגשו  אשר  הצעות  המכרז,  הליך  במסגרת 

המכרז,   של  הסף  בתנאי  עמדו  אשר  ההצעות  להלן.  המפורטים  במכרז  להשתתפות 

 ידורגו בהתאם לאמות המידה המפורטות במכרז.  

בתום הליך המכרז, המזמין יכריז על המדורג ראשון כזוכה במכרז ויחתום עימו על   .3.3

 ת, הכל כמפורט להלן.הסכם התקשרו

 המכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים במסמכי המכרז.   .3.4

   ם להשתתפות במכרז תנאי  .4

 תנאי סף להשתתפות במכרז  .4.1

 

 

 תנאי סף מנהליים:  .4.2

 

 

 

 תנאי סף מקצועיים:  .4.3

 

 – שנות נסיון –נסיון  

-2020השנים    במהלך חמש השניםשנים    3למציע נסיון מוכח של   .4.3.1.1.1

)ניט  2024 ור, ניתוח, הפקת  בהן המציע סיפק שירותים דומים 

תקשורתיים(.  גופים    דו"חות  שני  לפחות  עבור 

ממשלתיות.  חברות  מקומיות/    ציבוריים/ממשלתיים/רשויות 
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יש לצרף טבלה מפורטת של פרויקטים דומים כולל תאריכים,  

 ( של המכרז  בפרק ב'  11.3.2.1.1)סעיף    לקוחות ותיאור השירות.

 

 – מערכת ניטור פעילה וזמינה  

יכולות  למציע   בעלת  ומסורתית,  דיגיטלית  תקשורת  ניטור  מערכת  קיימת 

מתקדמות הכוללות: חיפוש לפי מילות מפתח זיהוי סנטימנט התראות בזמן  

שם  כולל  המערכת,  על  לפרט  יש  וחברתית.  דיגיטלית  מדיה  ניתוח  אמת 

שוט/תיאור(. )סקרין  לממשק  ודוגמה  נספח    מסחרי  של    4)ראה  ב'  בפרק 

 המכרז(.

 –  צועי הכולל לפחותצוות מק 

 למציע צוות מקצועי הכולל: .4.3.1.3.1

לפחות    שנתיים  של  מוכח  ניסיון  בעל/ת  אנליסט/ית 

   .בניתוח שיח תקשורתי

 עורך/ת תוכן עם ניסיון בעריכת לקטים ודו"חות.  

בפרק ב'    5יש לצרף קורוח חיים תמציתיים )ראה נספח   

 של המכרז( 

 

 – ימים בשבוע 7יכולת להפעיל השירות  

-בכל ימות השבוע, כולל שישי  ,זה  במכרז  יםשירותה  אתל לספק  המציע יוכ

)ראה    שבת וחגים, לפי צורך. יש להצהיר על כך בנספח ההצעה המקצועית. 

 בפרק ב' של המכרז(.  6נספח  

 

 הצעות ניקוד ה  .5

 צעות במכרז ניקוד ה אמות מידה ל  .5.1

 

 ;  50%– איכות  

 . 50%–מחיר  

 מדדי איכות  .5.2
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

התרשמות מיכולת המציע לספק   35% 1
 את השירות הנדרש  

  של  ניטור  לצרף   המציעים יידרשו
 התפרסם בכלי ש המידע 

  האחרונים   בחודשיים  התקשורת
להגשת  האחרון  המועד  לפני 

ב  הצעות, וגם  בדיגיטל  מדיה  גם 
לכתוב  מסורתיתה הסקת , 

מסקנות עומק והמלצות   ,תובנות
   .אופרטיביות מקצועיות

מתודולוגית העבודה המוצעת  35% 2
 ע"י הספק 

פירוט  המציעים יצרפו מסמך עם  
העבודה מנהלת    שלבי  מול 

, שיטות הניטור, לקטים, תקומה
 ם, תובנות גרפים, פילוחי

 ראיון עם הספק  30% 3

במסגרת הראיון תבחן ההתאמה  
המכרז  לדרישות  המציע  של 
המקצועיות,   וידיעותיו  ויכולתיו 
הראיון   ישמש  כן  כמו 

 להתרשמות כללית מהמציע. 

 
 

 מדדי מחיר  .5.3

 

 

 

 הניקוד   חישוב אופן   .5.4

 

 

 :  על פי השלבים הבאיםראשית תחושב הצעת המחיר המשוקללת  
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חישוב הצעת המחיר המשוקללת יעשה באמצעות הכפלת מחיר   .5.4.2.1.1

מ כל   יחידה,  הת  ויחידאחת  אותה  של  בכמות    וגדרכמתמחור 

 בטופס הצעת המחיר וסכימת כלל היחידות. 

יינתן ציון בגין הצעת   .5.4.2.1.2 לאחר חישוב הצעת המחיר המשוקללת 

 המחיר בהתבסס על הנוסחה המפורטת להלן:  

𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (𝟏 −
𝑷𝒊 − 𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒎𝒂𝒙
) 

 הגדרות:  

 i -  𝑃𝑆𝑖ציון המחיר של מציע  .5.4.2.1.2.1.1

 . i -  𝑃𝑖של מציע  המשוקללת הצעת המחיר .5.4.2.1.2.1.2

המחיר   .5.4.2.1.2.1.3 ביותר  המשוקללת  הצעת  הנמוכה 

 𝑃𝑚𝑖𝑛  –מי מהמציעים שהתקבלה על ידי 

המחיר   .5.4.2.1.2.1.4 ביותר  המשוקללת  הצעת  הגבוהה 

 𝑃𝑚𝑎𝑥  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

 

 

 

  Gi=  70% x TQi+30% x PSi 

 הגדרות:  

 i - 𝐺𝑖ציונה המשוקלל של ההצעה   .5.4.3.2.1

 𝑇𝑄𝑖– מעלה   למפורטבהתאם  iציון האיכות של מציע  .5.4.3.2.2

 PSi  –מעלה  למפורט בהתאם  iציון המחיר של ההצעה  .5.4.3.2.3

 

 

 בחירת זוכה  .6

 דירוג ההצעות   .6.1
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-לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס 

אישה"  1992 בשליטת  "עסק  בדבר  מילואים  ,  משרתי  "עידוד  ובדבר 

בינוניים"  בעסקים   או  קטנים  בתנאי    םכהגדרתזעירים,  וזאת  שם, 

 מציע עומד בדרישות החוק.הש

עדיין אין  תדורג    , הכרעה  אם  ביותר  ציון האיכות הגבוה  ההצעה בעלת 

   ראשונה. 

,  בין אותן הצעות  הליך תיחור נוסף,  המזמין  יבצע  ,הכרעהאם עדיין אין   

אחד כל  הצעת  המ   במסגרתו  להגיש  יוכל  ביחס  מציעים  מטיבה  מחיר 

לחלופין    ולהצעת או  מנת  הגרלהלבצע  המקורית  על  הצעות  אותן    בין 

 לקבוע את דירוגן, בהתאם לשיקול דעת המזמין. 

   זוכה בחירת   .6.2

 

 כשירים לזכיה  .6.3

 

 עם הזוכה על הסכם ההתקשרות  ה  תנאים לחתימ  .6.4

 

ע   ממשלתית,  חברה  למעט  חברה,  הוא  הזוכה  אישור    ליו אם  להעביר 

מפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני  החברה אינה רשומה כמעודכן כי 

 .  אתר הגיידסטאררישום כחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר ב

עמותהאם    הוא  עותומאניתהזוכה  אגודה  הקדש,  לתועלת    ,  חברה  או 

   –הציבור 

רשם  .6.4.1.2.1 או  העמותות  רשם  מאת  תקין  ניהול  אישור  הגשת 

חוק  ההקדשות, לפי העניין, המעיד כי הגוף מקיים את דרישות  

https://www.guidestar.org.il/home
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חוק  או    1999-חוק החברות, התשנ"ט ,  1980- העמותות, התש"ם

התשל"ט  העותומנ  1979-הנאמנות,  החוק  האגודות  או  על  י 

ההקדשות, 1909) העמותות/רשם  רשם  והנחיות  העניין,  לפי   ,)

ניהולו התקין לצורך קבלת האישור, למעט   לפי העניין, לאופן 

הגשת   ב"אישור  להסתפק  יהיה  ניתן  בהם  הבאים,  החריגים 

 מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:  

צ, או ההקדש, אשר טרם " התקשרות עם עמותה, חל 

 רישומן.   חלפו שנתיים מיום

 התקשרות עם אגודה עותומאנית.   

הצעתו  אשרזוכה   .6.4.1.2.2 במסגרת  בתשלום    הצהיר  חב  אינו  הוא  כי 

מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים  

גיש אישור מאת רשות המיסים על כך  י  לקבלת אישור על כך,

 .  כאמורפנה אליהם לקבלת אישור שהוא 

נספח סודיות    )לדוג', על נספחיו פרק דלהגיש את הסכם ההתקשרות שב 

 . הזוכה כשהוא חתום על ידי   והיעדר ניגוד עניינים וכדו'(

 

 תחילת מתן השירותים  .6.5
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 מופעים ומועדים במכרז  .7

 מועדי המכרז  .7.1

 

 תאריך  נושא 

 0011:בשעה   2025/70/20 ב מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

 0014:בשעה   2025/80/15 ב מועד אחרון להגשת הצעות  

 ראיון  
למציעים הרלוונטיים   השעה תימסר

 בסמוך למועד הנקוב. 

 

 

 שאלות הבהרה בנוגע למכרז  .7.2
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 מענה המזמין לשאלות ההבהרה  .7.3

 

 

 

 

 

   הגשת הצעות במכרז  .7.4

 

 

 

 

 

יידרש    הממשלתית  ההזדהות  למערכת  נרשם  טרם  אשר  הצעה  מגיש 

להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות  

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות.  

מגיש הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את   

 זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  
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הזדהות הממשלתית, או בתהליך ההזדהות  בכל תקלה בהליך ההרשמה ל 

)טלפון   המערכת  של  התמיכה  למוקד  לפנות  דואר  1299  -יש  כתובת   ,

 (.6863100-08 , טלפון נוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוני

 . בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  

ב  ההצעה  מגיש  את  תעביר  המערכת  ההזדהות,  השלמת  אופן  לאחר 

אוטומטי לתיבת המכרז הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת  

 ההצעות מופיע שם ומספר המכרז המבוקש על ידו. 

 

שיופיעו    להנחיות  בהתאם  לפעול  המציע  על  ההצעה  הגשת  במסגרת 

ובהתאם   ברור  באופן  שנדרש  השדות  כלל  את  למלא  יהלום,  במערכת 

בהתאם   הנדרשים  הקבצים  את  למערכת  ולהעלות  המערכת,  להנחיות 

 להוראות המכרז.  

להגשות    האחרון  המועד  חלף  לא  עוד  כל  הצעתו  את  לעדכן  יוכל  מציע 

 הצעות. 

השלמת הגשת ההצעה במערכת תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  לאחר   

הינו   ההצעה  מסמך  ההצעה.  מסמך  את  להוריד  יוכל  ומציע  בהצלחה" 

דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה.   מסמך חתום 

האחרון   ההצעה  מסמך  האלקטרוני.  בדואר  גם  למציע  ישלח  המסמך 

המכרזי של  הבית  בדף  במערכת  גם  יוצג  "הצעות  שנשלח  באזור  ם 

 שנשלחו".

 

להגשת    האחרון  המועד  לאחר  במערכת  הצעות  להגיש  יהיה  ניתן  לא 

 הצעות. 

 במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות, כגון:  

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ    10ניתן להעלות עד   .7.4.6.5.1

עד   הבאים:  .  15MBהוא  מהסוגים  קבצים  לעלות   ,jiffניתן 

pjpeg, pjp, tiff, tif, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, 

png, jpg, jpeg  לא ניתן לעלות קבצים עם שמות זהים, מומלץ .

 לתת לכל קובץ שם קצר בהתאם לתכולה שלו. 

פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש  .7.4.6.5.2

 הוא עשרים דקות.  

ריות מגיש ההצעה לקרוא  על מנת להכיר את יתר מגבלות המערכת,באח  

 .המדריך להגשת הצעות בתיבה הדיגיטליתמבעוד מועד את  

התמיכה    למוקד  לפנות  ניתן  שאלה  או  תקלה  של  במקרה  טכני  לסיוע 

יש לציין    . הצ'אט האנושיבאמצעות    17:00-8:00ה' בין השעות -בימים א' 

ן להגשת ההצעות ובמידת הצורך  בפניה את שם המכרז, המועד האחרו

 לצרף צילומי מסך. 

tel:1299
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/
https://portal.gpa.gov.il/media/2w2imw23/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A-%D7%AA%D7%99%D7%91%D7%94-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%94%D7%9C%D7%95%D7%9D-%D7%A6%D7%93-%D7%A1%D7%A4%D7%A7-1.pdf
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3


14 

  4זמן ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על   

שעות בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק  

שעות מהמועד האחרון להגשת    4-מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

שעות להגשת    4- כאשר ישנן פחות מ  מציע אשר מגיש את הצעתוהצעות.  

נציג   תקלה  של  שבמקרה  הסיכון  את  עצמו  על  לוקח  במכרז  הצעות 

השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית שלו או לענות על שאלה  

 .  שיש לו

המועד    לפני  ההצעה  את  להגיש  הבלעדית  האחריות  במכרז  מציע  על 

ב כי  בחשבון  להביא  המציע  על  הצעות.  להגשת  למועד  האחרון  סמוך 

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות  

על המציע להיערך לכך,  אחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו.  

. למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר  ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד

לתקלה שהתגלתה במערכת ההזדהות או במערכת הגשת ההצעות סמוך  

הצליח  למועד   לא  הוא  מכך  כתוצאה  אם  גם  הצעות,  להגשת  האחרון 

 להגיש את הצעתו במכרז. 

 תיקונים במסמכי המכרז   – ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה   .7.5

 

 

 ראיון  .7.6
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 כללי המכרז   .8

 ההצעות   ת בדיק  .8.1
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 הצעה יחידה  .8.2

 

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; 

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 פסילת הצעות   .8.3

 

אם ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה    –הפסדית  הצעה 

 בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז.

צעה כוללת  האם ה  –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב  תהצעה   

  ווכל מקרה אחר שב  dumping, סבסוד צולב,  מחירים או הנחות חריגות

ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה במקרה של פעולה או התנהגות  

 של המציע, במסגרת המכרז, שלא בתום לב. 

במסגרת מכרז או  המציע,    –התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות   

סמך   ויחידת  ממשלתי  משרד  של  או  המזמין,  של  קודמת  התקשרות 

אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים,  

בחוסר   התנהל  או  מדויק  בלתי  מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  מסר 

 מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו. 

אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או הצפוי של    –  המציעמצב כלכלי של    

המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות  

 נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז. 

אם קיים ניגוד עניינים, ישיר או עקיף, או חשש לניגוד    –  ניגוד עניינים  

גיש, או בעלי העניין בו, לבין  עניינים בין ענייני המציע, ההצעה שהוא ה

או   במכרז  וזכיה  המציעהשתתפות  ידי  על  השירותים  באופן  ביצוע   ,

 . שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה
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אם קיים חשד סביר לתיאום בין המציע להצעות אחרות    -תיאום הצעות    

 במכרז, או בין המציע לבין מציע פוטנציאלי. 

 ציע נציג מטעם המ מינוי   .8.4

 

 

 תוקף הצעות   .8.5

 

 

 ביטול או שינוי המכרז  .8.6

 

 

 

 

 הוצאות   .8.7

 

 



19 

 סמכות השיפוט  .8.8

 

 סודיות ההצעה וזכות העיון  .8.9

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
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 מיצוי הליכים מול הוועדה  .8.10
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הצעה ה חוברת    –   ' פרק ב 
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 ז במכר   ה הגשת הצע  .9

 ם למילוי חוברת ההצעה כללי  .9.1

 

 

 

 

 

 פרטי המציע  .10

 

 פרטי איש הקשר מטעם המציע  .10.1

 שם:

  שם המציע  

 סוג מציע  

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/ 

 מורשה וכדו'( 

 

תאריך הרישום במרשם )אם 

 רלוונטי( 
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה 
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 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל: 

 
 

 

 ז של המכר   עמידה בתנאי הסף הוכחת   .11
 במכרז.   ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט  יפרט  בהתאם לאמור בפרק זה המציע .11.1

  מנהליים: ה סף  ה עמידה בתנאי  הוכחת   .11.2

 

 – את האפשרות הנכונה(  X -)יש לסמן במציע רשום כדין  

 המציע רשום בישראל כדין.  

רישום    חובת  דין.בישראל,  לא חלה על המציע  פי   נימוק:    על 

 ___________________________________________ 

   –עמידה בחוק עסקאות גופים ציבוריים  

   – עהמצי –ניהול פנקסים  .11.2.1.2.1

החשבונות והרשומות שעליו לנהל על  מנהל את פנקסי   

, וחוק מס ערך מוסף,  ]נוסח חדש[  פי פקודת מס הכנסה

"(, או שהוא פטור  חוק מס ערך מוסף)"  1975-התשל"ו 

 מלנהלם. 

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על   

 מוסף.  ך עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ער

אישור פקיד  לצרף  המציע  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על   .11.2.1.2.2

 . 2כנספח  נומורשה ולסמ

   – היעדר הרשעות .11.2.1.2.3

משתי    מציעה  ביותר  הורשעו  לא  אליו  זיקה"  ו"בעל 

)להלן:    1991  -עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א  
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 –"( וחוק שכר מינימום, התשמ"ז  חוק עובדים זרים"

1987   " מינימום)להלן:  שכר  למועד  חוק  עד  הגשת  "( 

ציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך  מטעם המ  ההצעה 

כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה  

 . הגשת ההצעהועד למועד 

את   .11.2.1.2.4 לצרף  המציע  על  זה  סף  בתנאי  עמידה  הוכחת  לצורך 

 . 3בנספח התצהיר המפורט 

מוגבלות    .11.2.1.2.5 עם  לאנשים  הולם  בייצוג  לסמן  אחת    את   X  -)יש 

 –  ת(יוהאפשרו מ

שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,  לחוק    9הוראות סעיף   

עם    1998-התשנ"ח  לאנשים  זכויות  שוויון  )"חוק 

 חלות על המציע. אינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    9הוראות סעיף   

 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאנשים    9במקרה שהוראות סעיף   

על   חלות  מוגבלות  אופן  ל  יש  ,המציעעם  את  פרט 

החוק   בדרישות  ב)עמידתו  לסמן  אחת    את  X  - יש 

 ת(: יוהאפשרו מ

   עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ 

 עובדים או יותר.   100המציע מעסיק   

)יש לסמן  עובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   

 :את אחת מהאפשרויות( X -ב

יזכה במכרז יפנה למנהל  אם  המציע מתחייב כי   

והשירותים  הכ והרווחה  ללי של משרד העבודה 

 סעיף  לפי  חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם 

שוויון 9 מוגבלות,   לחוק  עם  לאנשים  זכויות 

הנחיות לשם  –הצורך ובמקרה  בקשר קבלת 

 .ליישומן

בעברהמציע    משרד    פנה  של  הכללי  למנהל 

לשם   החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת 

זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות  

 ליישום חובותיו פעל ליישומן.
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לצורך    דין  פי  על  הנדרשים  והתקנים  הרישוי  בדרישות  עומד  המציע 

 –  ישנםאם ההתקשרות, 

יהיה רשאי לבקש אישור על עמידה בתקנים או בתקנים    המזמין  .11.2.1.3.1

עמידה בתקן זר מקביל אפשרית בהתאם  אם  זרים מקבילים,  

 להוראות הדין. 
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 הוכחת העמידה בתנאי הסף המקצועיים:  .11.3

 

 

 – שנות נסיון 

  2020-2024  במהלך חמש השנים  שנים    3למציע נסיון מוכח של   .11.3.2.1.1

דו"חות    בהמציע ניתוח, הפקת  )ניטור,  דומים  שירותים  סיפק 

דומים   פרויקטים  של  מפורטת  טבלה  לצרף  יש  תקשורתיים(. 

 כולל תאריכים, לקוחות ותיאור השירות. 

יש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בתנאי הסף )ניתן להוסיף כל   .11.3.2.1.2

 מסמך רלוונטי(

 הנחיות למילוי הטבלה: 

 יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הנדרש בה, אין להוסיף מידע שאינו רלוונטי. .1
שימולאו יותר תאים יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות התאים המופיעים בה. ככל  .2

 מהנדרש יבדקו רק התאים הראשונים שימולאו. 
ניתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלוונטי, אשר יכול להעיד על המפורט  .3

 בטבלה. 
יש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בתנאי הסף, לרבות פרטי אנשי קשר לפניה לשם   .4

 י(. הוכחת העמידה בתנאי )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונט 

 

 –   מערכת ניטור פעילה וזמינה  

 שם הלקוח  

מועד תחילת  
מתן 

השירותים  
 )חודש ושנה(  

פירוט השירותים 
 טלפון ומייל  שם אנשי הקשר   שניתנו  
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ומסורתית,   .11.3.2.2.1 דיגיטלית  תקשורת  ניטור  מערכת  קיימת  למציע 

מפתח   מילות  לפי  חיפוש  הכוללות:  מתקדמות  יכולות  בעלת 

דיגיטלית   מדיה  ניתוח  אמת  בזמן  התראות  סנטימנט  זיהוי 

ודוגמה   מסחרי  שם  כולל  המערכת,  על  לפרט  יש  וחברתית 

  שוט/תיאור(.לממשק )סקרין 

 בפרק ב' של המכרז(. 4)ראה נספח  .11.3.2.2.2

יש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בתנאי הסף )ניתן להוסיף    .11.3.2.2.3

 כל מסמך רלוונטי( 

 – צוות מקצועי הכולל לפחות:   

אנליסט/ית בעל/ת ניסיון מוכח של שנתיים לפחות בניתוח שיח   .11.3.2.3.1

 תקשורתי 

 עורך/ת תוכן עם ניסיון בעריכת לקטים ודו"חות.  .11.3.2.3.2

 בפרק ב' של המכרז(. 5נספח )ראה  .11.3.2.3.3

תמציתיים .11.3.2.3.4 חיים  קורות  לצרף  אופן    .יש  בדבר  פירוט  לתת  יש 

 העמידה בתנאי הסף )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי( 

 

 – ימים בשבוע 7יכולת להפעיל השירות  

שישי  .11.3.2.4.1 כולל  ימות השבוע,  בכל  שירות  לספק  יוכל  שבת -המציע 

 ההצעה המקצועית. וחגים, לפי צורך. יש להצהיר על כך בנספח 

 בפרק ב' של המכרז(. 6)ראה נספח  .11.3.2.4.2

 

 איכות ההצעה  .12
איכות   .12.1 הערכת  לצורך  הנדרשים  הפרטים  את  המציע  יפרט  ההצעה  של  זה  בחלק 

 . למסמכי המכרז פרק א'האיכות שפורטו לעיל בלמדדי , בהתאם ההצעה
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 צ"ב כקובץ כן/לא  מ מרכיבים עיקריים שהופקו בדוח  סוג הדוח שהופק 

  דוח שבועי
  

 

  דוח חודשי 
  

 

 
 הנחיות למילוי הטבלה: 

 יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הנדרש בה, אין להוסיף מידע שאינו רלוונטי. .1
ניתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלוונטי, אשר יכול להעיד על המפורט  .2

 בטבלה. 

 

, שיטות הניטור, לקטים, גרפים,  מול מנהלת תקומה  פירוט שלבי העבודה 

   פילוחים, תובנות

 תשובת המציע   רכיב מתודולוגי ופירוט נדרש

נא פרט את שלבי  שלבי העבודה: 
העבודה העיקריים הצפויים מרגע  

קבלת השירות ועד למסירת  
הדוחות )כולל לוחות זמנים  

 ( וממשקים מול המזמין 

 

פרט את שיטות ניטור וניתוח: 
שיטות העבודה לאיסוף, סינון  

וניתוח תוכן תקשורתי ודיגיטלי  
)כולל סנטימנט, מילות מפתח, 

   ערוצים וכו'(

 

תאר כיצד ייראו  הפקת לקטים: 
לקטים שוטפים: תדירות, מבנה,  

סוגי תוכן כלולים, דגשים  
 ייחודיים 

 

: פרט את גרפים וויזואליזציות
הגרפים/תרשימים הכלולים  סוגי  

בדוחות )לפי נושאים, מגמות, 
 ערוצים וכו'( 

 

ציין יכולת  פילוחים אפשריים : 
לפילוח לפי נושאים, קהלים, 

מגזרים, סנטימנט, ערוצי מדיה,  
   זמנים וכו'

 

פרט כיצד תובנות והמלצות: 
יסופקו תובנות ניתוחיות  

והמלצות אופרטיביות למזמין  
 התקופתיים בדוחות  

 

 
 הנחיות למילוי הטבלה: 

 יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הנדרש בה, אין להוסיף מידע שאינו רלוונטי. .1
ניתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלוונטי, אשר יכול להעיד על המפורט  .2

 בטבלה. 
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 התחייבויות נוספות של המציע  .13

 שירות להתמודדות במכרז כ  .13.1

 

 

 

 

 

 

 מכרז  הצעות  אי תיאום   .13.2

 

 

 

 

 

 

 עצמאות המציע  .13.3
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   ות בקש  .14

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה  .14.1

 

 

 

 עסק בשליטת אישה  .14.2

 

בו,    הואהמציע מצהיר כי    עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה 

ן את  ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוו

  מציע( אם מכהן ב1)  פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אישה   שאינו  משרה  המחזיקה    –נושא  של  קרוב  אינו  הוא 

נשים  2)  בשליטה; אינם  הם    –( אם שליש מהדירקטורים  אין 

 קרובים של המחזיקה בשליטה;

זו,    בהצהרה  העדפהלתמיכה  לקבלת  אישור   וכתנאי  לצרף  המציע    על 

על כך שהעסק    ים המעיד   ,ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזיםרו"ח  

 הוא בשליטת אישה.  

 עידוד משרתי מילואים  .14.3
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כי    מצהיר  שירות  המציע  בחוק  כהגדרתו  מילואים  חייל  הוא 

ימים    20, ששירת שירות מילואים  2008- המילואים, התשס"ח

רון להגשת הצעות  החודשים לפני המועד האח  12לפחות במהלך  

 במכרז. 

"מחזיק   זה  לעניין  ההצעה.  מגיש  בעסק  בשליטה  מחזיק  הוא 

בעסק    – בשליטה"   משרה  נושא  שהוא  פעיל  מילואים  משרת 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים,  

ב  בעקיפין,  או  אמצעי    50%-במישרין  של  סוג  מכל  יותר  או 

ני". "אמצעי שליטה" לעניין  השליטה בעסק זעיר, קטן או בינו

 . 1981- כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –זה 

ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין  

" ערך  זה:  מס  בחוק  כהגדרתם  כספי,  מוסד  או  מורשה  עוסק 

עובדים או שמחזור    100- , המעסיק יותר מ1975- מוסף, התשל"ו

 מיליון שקלים חדשים".  100 העסקאות השנתי שלו עולה על

 

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת   .14.4
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 בקשה לחיסיון   .14.5

 

 החשיפה  למניעת  נימוק נושא הסעיף  מספר עמוד/סעיף

   

   

   

  

 
 

 אישור והתחייבות 
   :בחתימתנו אנו מאשרים כי

ועומדת בתנאים   .1 קראנו את כל הוראות המכרז, והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טענות כנגד הסעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מלכל   .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל   .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

 

 __________   ________________   ______________________ 

 מורשה החתימה חתימת     שם    תאריך    

 

 __________   ________________   ______________________ 

 ה מורשה החתימה תחתימ    שם    תאריך    

 

 __________   ________________   ______________________ 

 מורשה החתימה  תחתימ    שם    תאריך    
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 רשימת נספחים   .15

 תיאור נספח  שם נספח מס' נספח

 . טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח הצעת מחיר  1נספח 

 2נספח 

 אישור "פקיד מורשה" 

ניהול פנקסי   על  לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס  על המציע 

גופים ציבורייםחשבונות, ודיווח   , או  לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות 

 . אישור על פטור מחובה זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא: 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0 

תצהיר עו"ד בדבר  3נספח 

היעדר הרשעות  

בהתאם לחוק עסקאות  

 גופים ציבוריים

   .על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח

  הניטור מערכת תיאור 4 נספח

 המציע  של

 בנספח   למפורט בהתאם ולפרט למלא המציע על

 5 נספח
 הצוות המוצע נסיון

יש לצרף קורות חיים תמציתיים    הנסיוןלכתיבת    בנוסף של הצוות המוצע 

 כמפורט בנספח 

 בנספח  המופיעות  להוראות  בהתאם למלא המציע על זמינות  הצהרת 6 נספח

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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ניטור, ניתוח ומחקר  - 02/2025למכרז  טופס הצעת המחיר    –   1נספח  
 תקשורתי במדיה המסורתית והדיגיטלית 

 

 טופס זה יוגש בנפרד מחוברת ההצעה 
 

 כללי 

 על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר. .1

ביחס ליחידות התמחור הן בבחינת הערכה בלבד לשם מובהר, כי הכמויות המצוינות מטה   .2

חישוב הצעה זוכה ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף השירותים  

 שיוזמנו מהספק במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין. 

 הצעת המחיר 

מוב  .5 העשרונית.  הנקודה  לאחר  ספרות  שתי  עד  הכולל  במחיר  לנקוב  ככל  ניתן  כי  הר, 

יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו   יותר משתי ספרות לאחר הנקודה, הסכום  יציין  שהמציע 

 בחשבון רק שתי הספרות הראשונות לאחר הנקודה העשרונית. 

 יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע".  .6

 
 
 

השירותים המפורטים להלן, הצעת מחיר לשירות חודשי קבוע הכולל את כל    -טבלת מחירים  
 בתדירות, במועדים ובהיקפים המפורטים במפרט

 

הצעת 
  -המחיר 

למילוי ע"י  
המציע  
)כולל  

 מע"מ(  

 כמות 

  מחיר
  לחודש
)כולל  
 מס.  יחידת התמחור  מטבע  מע"מ(

₪ 
 12 

 

 שקל

 מחיר חודשי קבוע 
הצעת מחיר לשירות חודשי  

קבוע הכולל את כל  
השירותים המפורטים  

להלן, בתדירות, במועדים  
ובהיקפים המפורטים  

 במפרט 

1 

 
 

 כללים נוספים עבור טבלה זו:

על הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על   .1
)ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ(. יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין    פי דין

מפורש   באופן  זאת  יציין  ביצוע ההתקשרות,  במסגרת  מחויב בתשלום מע"מ  אינו 
 וברור במסגרת הצעתו. 
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 למילוי רק על ידי מציע שאינו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרות –חבות במע"מ 

מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן  מציע שאינו חב בתשלום   .3

 במקום המתאים(: X)יש לסמן  

המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב    

 בתשלום מע"מ וכי הוא פנה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך. 

 המציע מתחייב כי: 

ונספחיו, המציע מגיש   .3 לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם 

 בזאת הצעת מחיר למכרז. 

לא יידרש על ידי המציע כל סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת  מעבר למפורט בנספח זה   .4

 באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז. 

 המציע אינו מתנה הצעה זו בשום תנאי.  .5

 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                    חותמת המציע                                     
 וחתימת מורשה חתימה של המציע   
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תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עסקאות גופים     –   3נספח  
 ציבוריים 

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  "אני הח"מ _______________ ת  .1

 כדלקמן:האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה 

)להלן:  "  זה בשם ___________________ שהוא המציע  נותן תצהיר  "( המציעהנני 

עורך   עם  להתקשר  המסורתית    מכרזהמבקש  במדיה  תקשורתי  ומחקר  ניתוח  ניטור, 

. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת עבור מנהלת תקומה  02/2025מספר    ,והדיגיטלית

 תצהיר זה בשם המציע.  

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"  1976-התשל"ו  ציבוריים)להלן:   גופים  לי  חוק עסקאות  הוסברה  כי  אני מאשר/ת   .)"

 משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.  

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין   – "עבירה"המונח משמעותו של   

התשנ"א הוגנים(,  תנאים  התשמ"ז   1991-והבטחת  מינימום  שכר  חוק  לפי  , 1987-או 

בסעיף   כהגדרתו  שירות  לקבלת  עסקאות  דיני    2ולעניין  של  האכיפה  להגברת  לחוק 

ויות בתוספת השלישית  , גם עבירה על הוראות החיקוקים המנ 2011-העבודה, התשע"ב

 לאותו חוק. 

 : במשבצת המתאימה( X)סמן   המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 

 

 

 

 מתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  זה שמי, להלן חתי

_______________ _____        ________________  _________________     

                        חתימה וחותמת                     שם                               תאריך      

         

 אישור עורך הדין 

_____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני  אני הח"מ  

  ______________ מר/גב'   ____________ בישוב/עיר   ____________ ברחוב  אשר  במשרדי 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת 

יהיה/ת  וכי  אמת  להצהיר  כן,  עליו/ה  יעשה/תעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעונשים  צפוי/ה  היה 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

 _________________             ___________________                ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון         תאריך              
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 תיאור מערכת הניטור של המציע   –   4  נספח   

 רטי המציע פ

 _______________________________ :שם המציע •
 ___________________________ :מספר עוסק / ח.פ •
 ___________________ :כתובת דוא"ל ליצירת קשר •

 

 פרטי המערכת .1

 רכיב פירוט המציע

 מסחרי של המערכת שם  

 ?האם המערכת בבעלות המציע ( הרישוי  מקור לפרט  נא –  לא אם) לא  ☐כן /  ☐

 ?האם קיימת תמיכה בעברית מלאה לא   ☐כן /  ☐

 מספר משתמשים חיצוניים שניתן להקצות למזמין  _____________

 
 יכולות מערכת הניטור  .2

                     :רלוונטי סעיף כל תחת  פירוט והוסיפו  ✓אנא סמנו 

 :תיאור –  חיפוש לפי מילות מפתח ☐ •
____________________________________ 

 ________________ :תיאור מנגנון – זיהוי סנטימנט )חיובי / ניטרלי / שלילי(  ☐ •

 ?כיצד מתקבלות – התראות בזמן אמת  ☐ •
__________________________________ 

 ________________ :פירוט – ('טלגרם וכו ,X ,פייסבוק) ניתוח מדיה חברתית ☐ •

 _______________________ :תיאור – יכולת פילוח לפי זמן, נושא, שפה, מגזר ☐ •

 _______ :תיאור – כלים גרפיים: גרפים, ויזואליזציות, דוחות אינטראקטיביים ☐ •

 :                                                         -הסבר חופשי נוסף שתרצו שנדע על המערכת  ☐  •

 

 
 

 
 
 
 
 

 חתימת המציע   .3
 .אני החתום מטה מאשר כי המידע לעיל מדויק ומשקף את יכולות המערכת שברשותנו

 _________________________ :שם מלא
 __________________________ :תפקיד
 __________________________ :חתימה
 __________________________ :תאריך



38 

 

 ניסיון הצוות המוצע   –   5  נספח 

 פרטי המציע 

 _______________________________ :שם המציע •

 ___________________________ :מספר עוסק / ח.פ •

 ___________________ :כתובת דוא״ל ליצירת קשר •

 

בהתאם לדרישות המכרז, המציע מצהיר כי הצוות המקצועי שמוצע לביצוע ההתקשרות כולל את  

 :בעלי התפקידים הבאים

 שנות ניסיון רלוונטי שם איש/אשת הצוות תפקיד
תחומי התמחות  

 עיקריים 

מצ"ב 

 קו"ח

אנליסט/ית  

 תקשורת 
_______________________ 

  ☐שנה אחת  ☐

 ומעלה   שנתיים

ניתוח שיח  

תקשורתי,  

 סנטימנט, מגמות 

כן /   ☐

 לא  ☐

 _______________________ עורך/ת תוכן 
  ☐שנה אחת  ☐

 ומעלה   שנתיים

עריכת לקטים,  

 הפקת דוחות תוכן 

כן /   ☐

 לא  ☐

 :הצהרה

מועסקים או יועסקו על ידי המציע, וכי  אני החתום מטה מאשר כי המועמדים המפורטים לעיל 

הניסיון המצוין עבורם הוא נכון, מהימן, ונתמך במסמכים. קורות חיים תמציתיים של כל אחד  

 .מהם מצורפים כחלק בלתי נפרד מהצעה זו

 

 חתימת המציע 

 _________________________ :שם מלא

 __________________________ :תפקיד

 __________________________ :חתימה

 __________________________ :תאריך
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 הצהרת זמינות   –   6  נספח 
 

 פרטי המציע 

 _______________________________ :שם המציע •

 ___________________________ :מספר עוסק / ח.פ •

 ___________________ :כתובת דוא״ל ליצירת קשר •

 

 הצהרת זמינות 

 ,________________________________ ,אני החתום מטה

 ,בשם ________________________________ )שם המציע(

 :בחר כזוכה במכרז זהאאם  ידוע לי שמצהיר בזה כי 

 :לרבות ,24/7 בכל ימות השבועוכל לספק את השירותים הנדרשים א •

o  ימי שישי 

o  שבתות 

o  ערבי חג וחגים 

הפקת דוחות, וניטור תקשורתי, לפי צרכי מנהלת    ידוע לי כי אני נדרש ליתן מענה הכולל   •

 , בפרק זמן שלא יעלה על שעתיים ממועד הפניה של נציג המנהלת. תקומה

 ידוע לי כי ביצוע השירות המפורט לעיל הינו כלול בהצעת המחיר שניתנה על ידי.  •

ללא הגבלה בזמן או ביום,  ותפעול השירות בהתאם,  ועד לאיוש ואנו מתחייבים להיערכות מבעוד מ

 .במהלך כל תקופת ההתקשרות

 

 חתימת המציע 

 _________________________ :שם מלא

 __________________________ :תפקיד

 __________________________ :חתימה

 __________________________ :תאריך
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פירוט השירותים    – פרק ג'  
ותוכן ההתקשרות עם הספק  

 הזוכה 
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 שירותי ניטור שוטפים   .1
יומית, חרדית, מקומית( .1.1 )עיתונות  יש לקבל רשימת     ניטור שוטף של מדיה מודפסת 

 מקורות מידע. 

 ניטור ערוצי רדיו וטלוויזיה  .1.2

 , אינסטגרם Xניטור רשתות חברתיות: טלגרם, פייסבוק,  .1.3

כולל הדגשה של המילה:    י פעילותהזיהוי אזכורים רלוונטיים למנהלת תקומה ולנושא  .1.4

 מנהלת תקומה. גם בעברית וגם באנגלית 

 שליחת התראות בזמן אמת באמצעות פלטפורמות ניידות )ווטסאפ/מערכת(  .1.5

 הפקת תוצרים שוטפים   .2
ייעודי קבלת   .2.1 עיתונות  הרלוונטים   לקט  בנושאים  הכתבות  כלל  את  בתוכו  שיכלול 

וכן   )העוטף(,  התקומה  חבל  לשיקום  היום  הקשורים  סדר  על  משמעותיים  נושאים 

לדרישה.  בהתאם  נוספים  ונושאים  המנהלת,  לב  לתשומת  שיובאו  שחשוב  הציבורי 

 הלקט יכלול בתוכו גם עיתונות מסורתית וגם מדיה דיגטלית. 

הכולל בתוכו את כותרות העיתונים המרכזיים והרלוונטיים כולל לקט עיתונות ערוך   .2.2

לדרישה וכתבות ופרסומים שקשורים למנהלת  הכלכליים ועיתונים נוספים בהתאם  

תקומה. מילות המפתח הרלוונטיות יהיו מודרשות )ממורקרות(. הלקט יכלול בתוכו  

 גם עיתונות מסורתית וגם מדיה דיגטלית. 

המערכתי לרבות תוכן וויזואלי ויכולת המרת קול    ניטור מידע מהרשתות והאינטרנט .2.3

לטקסט וניטור בהתאם. ניטור אינטרנט מערכתי ורשתות חברתיות על בסיס מילות 

 ימים בשנה.   365המפתח שיבוקשו על ידי המזמין, באופן שוטף מדי יום ועל כל פעילות,  

מדובר  לא    -תוך דגש על איכות האייטם בהתראה והקשרו לתקומה  עריכה אנושית   .2.4

  בתיאור כללי אלא תיאור האייטם בהקשר של תקומה.

שבועי .2.5 מהמדיה   מחקר  גם  מידע  בתוכו  שיכלול  לפעולה,  והמלצות  סיכום  הכולל 

ידי   על  וניתוח מידע המבוצעים  ניטור  וגם מהמדיה הדיגיטלית. שירותי  המסורתית 

רציף   באופן  שבועיאנליסטים  בסיס  יכללו  על  אלו  שירותים  שבועידו"ח  .    מסכם 

מעגלי  ניתוח  לרבות  השיח  מחוללי  את  סוקר  שבוצעה,  הניטור  פעילות  את  המפרט 

שיח   למוקדי  סנטימנט  וניתוח  שזוהו  המגמות  תחקור  השפעה/אינטראקציות, 

המרכז.   תקופת  כל  ולמשך  שבועי  בסיס  על  יבוצע  אנושי.  ניתוח  גם  כולל  מובילים. 

ידע ותמונת מצב תקשורתית מייצגת גם  הדו"ח יכלול בתוכו נתונים ומסקנות ויספק מ 

  מהמדיה הדיגיטלית וגם מהמדיה המסורתית.

 

בשיח  מהותיות  מגמות  של  המסורתית  סקירה  במדיה  השיח  ניתוח   :

והדיגיטלית )כולל רשתות חברתיות(, השוואה בין השבוע הנוכחי לקודם,  

 מנהלת תקומה וראשת המנהלת.   וציון סנטימנט שבועי עבור 
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כמותי  נושאים  פילוח  זיהוי  שבועות,  בין  השוואה  פרסומים,  מספר   :

 בולטים. 

הופעות תקשורתיות  של  ניתוח  והתייחסויות  ראיונות  : טבלה המרכזת 

תושבים, אישי ציבור, שרים וכד', תוך ציון סנטימנט )חיובי / ניטרלי /  

 שלילי( ושווי החשיפה. 

: פרטים על כלי השידור, הכנסת תגובת המנהלת  שורתניתוח לפי כלי תק 

 )מלאה/חלקית(, אופן הצגתה, והשפעתה. 

 : סיקור חיובי ושלילי כולל ציטוטים, תמונות וניתוח. דוגמאות סיקור 

 : כולל ניתוח האם היה מקום לפעולה תקשורתית אחרת. סעיף המלצות 

ברשת  שיח  תושביניתוח  ובקבוצות  ברשתות  פוסטים  של  סקירה  ם  : 

 כולל לינקים, סנטימנט, עיקר השיח והמלצות לפעולה.  – מהעוטף 

ושיפור  לשימור  ותפקוד  נקודות  נראות  לשיפור  הספק  המלצות   :

 תקשורתי של המנהלת. 

חודשי    .2.6 עומק  מהמדיה    מחקר  גם  מידע  בתוכו  שיכלול  לפעולה,  המלצות  כולל 

וניתוח מידע המ ניטור  וגם מהמדיה הדיגיטלית. שירותי  ידי  המסורתית  על  בוצעים 

. שירותים אלו יכללו דוח מסכם המפרט את על בסיס חודשיאנליסטים באופן רציף  

מעגלי   ניתוח  לרבות  השיח  מחוללי  את  סוקר  שבוצעה,  הניטור  פעילות 

שיח   למוקדי  סנטימנט  וניתוח  שזוהו  המגמות  תחקור  השפעה/אינטראקציות, 

רז. הדו"ח יכלול בתוכו נתונים  מובילים. יבוצע על בסיס חודשי ולמשך כל תקופת המכ

ומסקנות ויספק מידע ותמונת מצב תקשורתית מייצגת גם מהמדיה הדיגיטלית וגם  

 מהמדיה המסורתית. 

 

: מדיה מסורתית, עיתונות ורשתות חברתיות  ניתוח סדר היום הציבורי 

 זיהוי המגמות המרכזיות בחודש.  –

השי  בולטות  מידת  חבחינת  שבלטו,  הנושאים  של  עומק  ניתוח   :

 הדומיננטיות של מנהלת תקומה בשיח הציבורי, וביקורת שעלתה. 

: התפתחות השיח על שיקום הדרום ומעמד  מגמות חודשיות לאורך זמן 

 המנהלת לאורך החודשים. 

 : מספר כתבות, סנטימנט )חיובי/שלילי(, ניתוח תוכן. פילוח פרסומים 

המנהלת  רמת  מעורבות  תקשורתיות,  :  ויוזמות  בתגובות  האקטיביות 

 אזכורים בראיונות, סוגי חשיפה, קבוצות מעורבות. 

וניתוח  חשיפה  ההופעה  שווי  אפקטיביות  ניתוח  מדיה,  שווי  חישוב   :

 בתקשורת. 

 : מסקנות מקצועיות לפעולה ושיפור המענה התקשורתי.סיכום והמלצות 

ורתי הכולל סביב המנהלת, על  דו"ח מסכם שנתי וחצי שנתי שעוקב אחר השיח התקש .2.7

שנתי ולמשך כל תקופת -פי דגשים ומיקוד מהלקוח. הדו"ח יבוצע על בסיס שנתי וחצי
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המכרז. הדו"ח יכלול בתוכו נתונים ומסקנות ויספק מידע ותמונת מצב תקשורתית 

 מייצגת גם מהמדיה הדיגיטלית וגם מהמדיה המסורתית.

בוצעה, מחוללי השיח לרבות ניתוח מעגלי  על הדו"ח מסכם לכלול: פעילות הניטור ש .2.8

שיח   למוקדי  סנטימנט  ניתוח  שזוהו,  המגמות  תחקור  השפעה/אינטראקציות, 

 מובילים. כולל גם ניתוח אנושי. המלצה מקצועית. 

 הוק( - דוחות לפי דרישה )אד  .3
   שעות( לפי בקשת המנהלת 48דוחות נקודתיים בזמן קצר )עד  10של עד  ההפק .3.1

 דוחות סיכום לאירועים ביטחוניים/תקשורתיים חריגים אפשרות להפקת  .3.2

 דרישות מערכתיות  .4
 משתמשים ממנהלת תקומה  5-שימוש במערכת ניטור מתקדמת עם גישה לפחות ל  .4.1

 זמינות ליווי אנושי מקצועי )אנליסט/ית, עורך/ת תוכן( לאורך כל ההתקשרות  .4.2

 . משלוח המידע יעשה באמצעות הוואטאפ ובאמצעות אפליקציה ייעודית .4.3

 המילה   הדגשת  תוך  שורות  בשלוש  עיקריו  על  בוואטסאפ  שמנוטר  הפרסום  של  תקציר .4.4

 בפרסום  תקומה  מנהלת

להתפתחות   .4.5 בהתאם  שונים  בנושאים  המזמין  לדרישת  בהתאם  אירוע  דו"ח 

 התקשורתית.

גישה למערכת לאיתור אנשי וגופי תקשורת הרשאת גישה למשתמש אחד ומתן שירות   .4.6

 לקוחות במידת הצורך. 

 שרות לחיפוש לפי מילות מפתח, פילוחים לפי מיקום וסנטימנט אפ .4.7

 יכולת לבצע סקרים עבור מנהלת תקומה בהתאם לצורך  .4.8

 מענה וזמינות  .5
 ., לרבות שבתות וחגים24/7  זמינות שירות לאורך כל ימות השבוע .5.1

 . שעתיים  עדמענה מהיר לכל בקשה ושירותי תמלול על פי הצורך   .5.2

 . משתנים בתקופות חירום או שיקוםהתאמת הדוחות לצרכים  .5.3

 תוצרים נדרשים מהמפעיל  .6
 . כל התוצרים יועברו בעברית, בפורמט קריא ובר־שימוש .6.1

 . או לפי דרישת המנהלת בווטסאפ העברת הקבצים במייל, לינק להורדה .6.2

  .חודשים  12שמירת מידע בענן מאובטח לתקופה של לפחות  .6.3
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 התקשרות   הסכם   – '  ד רק  פ 
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 הסכם התקשרות  

 

 

 ב י ן

 

 מנהלת תקומה  

 

 "( המזמין)להלן: "

 מצד אחד          

 ל ב י ן 

  ________________________ 

 מכתובת ________________________________ 

 "( הספק)להלן: "  

 מצד שני          

 

את    המזמיןו הואיל המסורתית  ניטור,  ל   02/2025  מכרזפרסם  במדיה  תקשורתי  ומחקר  ניתוח 

בהלקבלת  (,  "המכרז")להלן:    והדיגיטלית המפורטים  גשירותים   מכרזל   פרק 

 ; ("השירותים")

בהתאם לאמור במכרז,   יםהמבוקש  יםהשירות  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה  ובהצעת

על   והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

 
 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי  .1
 ם להלן:  פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1
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שפורסמו   .1.2 למכרז  והבהרות  המכרז  מסמכי  הממשלתיבנוסף  הרכש  מינהל    באתר 

 .להסכם זהחשבו גם הם כמצורפים  )בהתאם לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(, יי

 חלק בלתי נפרד ממנו.  יםלהסכם מהוו   והנספחים  המבוא .1.3

במכרז. .1.4 המופיעה  המשמעות  למונחים  תהיה  ההסכם    בהסכם  נספחיו  פרשנות  על 

והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  באופן  תכלית את  ותיעשה 

     .באופן מיטבי  מזמיןהמכרז של אספקת השירותים ל

 תקופת ההתקשרות היקף ו  .2
ההתקשרות .2.1 זה    12  ארךת  תקופת  הסכם  על  החתימה  ממועד  )"תקופת  חודשים 

בתקופות ההתקשרות"( ההתקשרות  תקופת  את  להאריך  הזכות  למזמין  כאשר   ,

    ., על פי שיקול דעתו הבלעדיחודשים נוספים 12  - נוספות, ועד ל

. למזמין  "(היקף ההתקשרות)"  ₪ כולל מע"מ  200,000היקף ההתקשרות לא יעלה על   .2.2

,  ₪ כולל מע"מ  200,000שמורה הזכות להגדיל את היקף ההתקשרות בסכום של עד  

היקף   את  להגדיל  הזכות  שמורה  למזמין  בנוסף  הבלעדי.  דעתו  לשיקול  בהתאם 

ב הקש  10%-ההתקשרות  תכולות  הוספת  לצורך  וזאת  לנושא  נוספים,  ורות 

 , ונדרשות למזמין כחלק מההתקשרות.  ההתקשרות

ומימוש  .2.3 כלשהו,  להיקף  או  זה  להיקף  מתחייב  אינו  המזמין  ספק,  הסר  למען 

 ההתקשרות יהיה על פי שיקול דעתו הבלעדי. 

תקופת ההתקשורת וכן מימוש הזכות להגדיל או להאריך את  ב כל שינוי בהיקף או   .2.4

 תימה של מורשיי החתימה מטעם המזמין.  רק עם ח וההתקשרות, יכנס לתוקפ

 התחייבויות והצהרות הספק  .3
   -  כיומתחייב הספק מצהיר  .3.1

 

 

 

 

 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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   סודיות  .4
הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע שהתקבל אצלם במהלך ביצוע  .4.1

ההתקשרות  תקופת  במהלך  מוחלטת,  בסודיות  והמכרז  ההסכם  פי  על  חובותיהם 

בהתאם   חובותיהם  ביצוע  לצורך  למעט  שימוש  כל  בו  יעשו  ולא  למכרז  ולאחריה, 

 ולהסכם.  

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:   .4.2

 

 

 

ני משנה שלו, אשר במסגרת עבודתם  הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבל  .4.3

בהתאם  בסודיות,  נחשפו  הם  אליו  המידע  על  ישמרו  המזמין,  של  למידע  נחשפים 

 לחובותיו על פי הסכם זה.  

 והגנות סייבר   אבטחת מידע  .5
במסגרת   .5.1 אצלו  נצבר  או  שהועבר  המידע  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי  יהיה  הספק 

אבטחת   על  אחראי  יהיה  הספק  בנוסף,  והחומרה ההתקשרות.  התוכנות  המערכות, 

תקינותם,   על  למזמין,  המוצרים  או  השירותים  אספקת  לצורך  אותו  המשמשת 

( ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות INTEGRITYאמינותם )

האמצעים  כי  ויוודא  שוטף,  באופן  האבטחה  אמצעי  את  ויעדכן  הספק  יתפעל  אלו, 

והתהליכיים   המידע  הסייבר    והגנות הטכנולוגיים  לאבטחת  והמערכות המשמשים 

 ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום.    םעדכניי

 בביצוע ההסכם   ניגוד עניינים  .6
הספק מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין   .6.1

 ובין בעקיפין, בינו לבין המזמין. 

חשש כלשהו לניגוד עניינים בין הספק לבין המזמין יודיע הספק על   בכל מקרה שיווצר .6.2

כך למזמין, ללא כל שיהוי ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים. בנוסף, במקרה  

ממנו   הנדרשים  מיוחדים  או  נוספים  אמצעים  אודות  לספק  המזמין  יודיע  כאמור, 

 ו בהקדם. לצורך הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנ

שיועסקו על ידו לצורך ביצוע    מי מטעמוהספק מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ו .6.3

להסכם   נספח ג'ההסכם על הצהרת הסודיות והיעדר ניגוד עניינים בנוסח המופיע כ

 זה. 
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 קניין רוחני וזכויות יוצרים  .7
ידי  - עלהספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם   .7.1

 "( הרוחניהמזמין  הקניין  הקניין  במקרה  "(.  זכויות  זכויות  מלוא  בעל  אינו  שהספק 

האישורים,   כל  את  בידיו  נתנו  הרוחני  הקניין  זכויות  בעלי  כי  מצהיר  הוא  הרוחני, 

השירותים  אספקת  לצורך  דין  כל  לפי  הדרושים  והרישיונות  השימוש  הרשאות 

 זה. הסכם י , בהתאם לתנא ןידי המזמי-והשימוש בהם על

בעת ביצוע ההתקשרות, הספק לא יעשה שימוש בתוכנות מחשוב, תמונות, מסמכים  .7.2

 פי דין לעשות בהם שימוש. -וכיוצא באלה, שהוא אינו מורשה על

זאת,   .7.3 ובכלל  המזמין  עבור  ההתקשרות  תקופת  במהלך  הספק  ידי  על  שהוכן  תוצר 

ו תכנים  תמונות,  פגישות,  סיכומי  מסמכים,  מצגות,  )"נתונים,  בזה  תוצרי כיוצא 

שירצה העבודה שימוש  כל  בו  לעשות  יוכל  והוא  המזמין  של  הבלעדי  קניינו  הוא   ,)"

בעתיד, לרבות פרסום פומבי. הספק לא יהיה רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם,  

להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, ללא אישור המזמין בכתב  

 ומראש.

לא יכללו תהליכי עבודה ומערכות ייעודיות של הספק, אשר לא הוכנו    תוצרי העבודה .7.4

 עבור המזמין במסגרת ביצוע ההסכם.   

למען הסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש המזמין גם אם מתן השירותים ע"י הספק  .7.5

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 הפרת קניין רוחני  .7.6

 

 הספק יודיע על כך למזמין בהקדם האפשרי.   

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן   

ל צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו  שאינו פוגע בקניין רוחני ש

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

 קבלני משנה  .8
להפעיל קבלני משנה לצורך   .8.1 יהיה רשאי  בכפוף לאמור במסמכי ההתקשרות, הספק 

 אספקת השירותים. 

תנאיה  .8.2 בכל  ולעמידה  ההתקשרות  לביצוע  הכוללת  האחריות  מהאמור,  לגרוע  מבלי 

 שלו בלבד.  תהיה של הספק ו
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בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה  .8.3

בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה אם הוא סבור כי  

 הוא אינו מבצע את חובותיו כנדרש. 

 יחסים בין הצדדים  .9
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .9.1

 

 

 

 

 

 תמורה  .10
 להסכם.  נספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעת המחיר, המצורפת כ .10.1

 תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתנאי ההתקשרות.  .10.2

 סופיות התמורה:  .10.3
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 כללי תשלום  .11
כפי  .11.1 כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר  כללי התשלום המפורטים להלן 

 שמתפרסמים מעת לעת. 

צילום תעודת  ם, הספק  מיקבלת תשלו וכתנאי ללצורך   .11.2 למזמין  עוסק  ידאג להמציא 

, בתוקף לשנת הכספים בה מתבקש 1975-מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו

התשלום, אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, בתוקף 

לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות 

חשבון המפרט את ועל פי החוק ו   שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[

לו בהתאם להסכם   להגיש  )"חשבון"(התשלומים המגיעים  על הספק  . את החשבון 

 בהתאם להנחיות המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  

 החשבון יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   .11.3

 

 במקרה שבו יחול שינוי בגובה המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.  .11.4

מחיר  .11.5 על  בהיטלים,  או  במסים  המע"מ  בגובה  שאינם  שינויים  יהיו  בו  במקרה 

השירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה כדי להשפיע על גובה התמורה, אלא 

 כתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי.  בהתאם ובכפוף לקבלת אישור המזמין מראש וב

הספק יידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, מערכת   .11.6

 ממוחשבת של הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוניות באופן מקוון.  

המזמין יבדוק ויאשר כל חשבון שיוגש לתשלום על ידי הספק, בהתאם למפורט לעיל   .11.7

 ולהנחיות החשב הכללי. 

מ .11.8 יאוחר  לא  יהיה  המזמין,  ידי  על  שאושר  חשבון  עבור  התשלום  ימים   45  -מועד 

ימים מתום   30  -מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 אותו החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 

 וחובת שיפוי   אחריות בנזיקין  .12
ק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין,  בגין אובדן או נז , לפי כל דין,הספק יישא באחריות .12.1

לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או  

מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, 

הספק מתחייב לדווח למזמין על כל נזק או אובדן כאמור,  במסגרת ביצוע הסכם זה.  

 ן מידי.  באופ
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יישאו באחריות ולא יישאו בשום  .12.2 ידו לא  המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על 

תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו  

ידו על  בגינו    או למועסקים  בזדון ושהאחריות  לנזק שנגרם  ביחס  יחול  . האמור לא 

 מוטלת על המזמין לפי דין. 

ע"י   .12.3 ביצוע ההתקשרות  עקב  יגרמו  נזק או אובדן, אם  כל  יהיה אחראי לתקן  הספק 

לקדמותו המצב  את  ולהשיב  מטעמו,  מי  או  לאחר   -הספק  ביותר  הקרוב  במועד 

התרחשות הנזק או האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק או 

חלטה על אופן ביצוע התיקון, האובדן בעצמו ולחייב את הספק בתשלום הוצאותיו. הה 

 תהיה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.  

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה   .12.4

 בגינם נובעת מהסכם זה או מאספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.

מלא,   .12.5 באופן  המזמין  את  לשפות  מתחייב  דין    שיחויבבמקרה  הספק  בפסק  המזמין 

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב  ו  חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת   בו הספק,

עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על 

נובע מתביעתו של עובד של הספק    שיפויבין אם ה  אמור תחול פי דין. חובת השיפוי כ

או מי מטעמו של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי או של  

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו  מבטח או מכל מקור אחר.  

 בכתב ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לו כאמור. 

 טענות צד שלישי  .12.6

 

 

 

 

 ביטוח  .13
ביחס לשירותים או העבודות נשוא הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים,   .13.1

ישראל   מדינת  עבור  זה  תקומה,  –הסכם  פבמקרה  מנהלת  בתחום  עילותו, שנהוגים 

בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו.  

הספקבמקרה   ידי  על  משנה  שיועסקו  עליו  קבלני  כיסוי ,  כוללים  שביטוחיו  לוודא 

לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש  

 . ללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירהבסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו יכ
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הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות )למעט ביטוח  .13.2

המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוף להרחבת שיפוי  מסוג עבודות קבלניות/הקמה(  

 .  כלפי המזמין כמקובל באותו סוג ביטוח

קבלניו .13.3 עבודות  מסוג  בביטוח  כי  יוודא  נשוא  הספק  לשירותים  המתייחס  ת/הקמה, 

 .  ייכלל המזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כמבוטחים נוספיםההתקשרות,  

ייכלל סעיף   .13.4 נשוא ההתקשרות  יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים  הספק 

)ויתור כאמור לא יחול בגין נזק כלפי המזמין ועובדיו ויתור על זכות התחלוף/השיבוב 

או  בזדון(,   השתתפות  זכות  ללא  וראשוניים  קודמים  יהיו  הביטוחים  לפיו  סעיף  וכן 

 חזרה.  

ההשתתפויות  .13.5 הביטוח,  דמי  לתשלום  המבטח  כלפי  הבלעדי  האחראי  הוא  הספק 

העצמיות עבור כל הפוליסות והוא האחראי היחיד למילוי כל החובות המוטלות על 

 "המבוטח" לפי תנאי הפוליסה. 

את   .13.6 לעצמו  שומר  העתקי  המזמין  או  ביטוח  קיום  על  אישור  מהספק  לקבל  הזכות 

 פוליסות, מעת לעת ולפי דרישה.

 הסכם ה המחאת זכויות או חובות על פי   .14
חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או   .14.1

ה ביצוע  דעתו  הסכםאת  לשיקול  בהתאם  המזמין,  של  ובכתב  מראש  אישור  ללא   ,

זה תיעשה בכפוף  הסכם  המחאת זכויות או חובות לפי  מבלי לגרוע מהאמור,  הבלעדי.  

לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין 

 לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. הכתנאי לכניסת

כם בזה כי למזמין הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם  מוצהר ומוס .14.2

 זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

 הפסקת ההתקשרות  .15
קת ההתקשרות  סיום על הפ  90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   .15.1

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מכל סיבה

המזמין.  תוקפה   .15.2 של  מאושר  תקציב  של  בקיומו  מותנה  ההתקשרות  במקרה של 

ההתקשרות   תופסק  כאמור  מאושר  תקציב  יהיה  לא  ההתקשרות  תקופת  שבמהלך 

 לאלתר.  

את   .15.3 להפסיק  רשאי  המזמין  בהסכם,  מקום  בכל  האמור  בכלליות  לפגוע  מבלי 

של   בהתראה  הספק,  עם  או    יום,   30ההתקשרות  בכתב  לספק,  שימוע  קיום  ולאחר 

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  בע"פ, בהתאם להחלטת המזמין,
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   על התרחשות אחד המקרים המפורטים בסעיף זה.  למזמיןעל הספק להודיע מידית  .15.4

 הפרת ההסכם  .16

   – הפרה יסודית של ההסכם   .16.1

 

הבאים  ההסכם  סעיפי  הסעיפים(  הפרת  כותרת  התחייבויות  :  )לפי 

אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;    ;והצהרות הספק; סודיות

וזכויות יוצרים; הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או  ין רוחני קני

 ;חובות על פי ההסכם

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 

 

תוך    וזאת  הפגם,  את  לתקן  לספק  קבלת    7לאפשר  מעת  עבודה  ימי 

מאת   שיקבע  המזמיןההודעה  יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או    המזמין , 

בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן   לנסיבות העניין. בכל מקרה  בהתאם 

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת    המזמיןשהגודר לצורך כך,  

 .ותימים על הפסקת ההתקשר 7של 

להיפגע  אם    צפויים  מטעמו  מי  או  המזמין  היסודית  מההפרה  כתוצאה 

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או  באופן מידי, רשאי המזמין  

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע  מוקדמת  כל חלק ממנה ללא התראה  

 לסעד או פיצוי כאמור, בהסכם או על פי כל דין.    המזמיןמזכות 

   - יסודית    הפרת הסכם שאינה  .16.2
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סיום  יום על    30המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  או השהיית  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  נוכח 

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  

יודיע על כך מיד  "(הפרה צפויה)בסעיף זה: "  במועדי ובתנאי השירות  ,

 בעל פה ובדואר אלקטרוני למזמין.  

בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו   

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכנית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

 או כל חלק ממנה. ההתקשרות או להשהותה 

 

תהיה    מזמיןללפי הסכם זה או על פי כל דין,    המזמיןמבלי לגרוע מזכויות   

, כל חוב שהספק חייב  חב לספק על פי ההסכםוא  זכות לקזז מסכומים שה

  רשאי   המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה  ולעכב תחת יד 

לספק  אם  .  המזמיןכלפי   אפשרות  לתת  מנת  על  המזמין  יפעל  אפשר, 

 להשמיע טענותיו לעניין זה.   

או מזמין כלשהו    המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי   

 חייב לו.  מי מהםלטענתו בגין כל סכום ש

 

ובמכרז,    בהסכם  אחר  מקום  בכל  מהאמור  לגרוע  כתוצאה אם  מבלי 

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק  פרה צפויה,  או ה מהפרת הסכם  

בהתאם   חלופי,  מספק  המזמין  אותו  ירכוש  המזמין,  רצון  לשביעות 

מנת לתת אפשרות  אם  לשיקול דעתו הבלעדי.   יפעל המזמין על  אפשר, 

   לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

 תרופות מצטברות  .17
הקיזוז .17.1 זכות  לרבות  עיכבון,התרופות,  מוסכמים,פיצ  חילוט,   ,  הפעולות    ויים  וכל 

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,    המזמין שרשאי  

של   זכותו  לשלול את  כדי  זה  בהסכם  הוראה  בכל  או תרופה   המזמיןואין  לכל סעד 

 בהתאם להסכם זה או לפי כל דין.  

על זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי הספק, לא   המזמיןויתר   .17.2

 כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.   ייחשב

 סיום התקשרות  .18
כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא,  .18.1 הסתיימה או הופסקה ההתקשרות עם הספק, 

 יחולו הכללים הבאים:  
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אצלו    שהצטברו  העבודה  תוצרי  כל  את  מסודר  באופן  למזמין  להעביר 

 במהלך ההתקשרות.  

העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות   

 ות, לפי הצורך.  בשיר

 

 

 

 כתובות הצדדים והודעות  .19
כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר אלקטרוני, אלא אם הסכימו הצדדים אחרת;   .19.1

הודעה בדואר אלקטרוני כאמור תחשב שנתקבלה עם קבלת אישור קריאה, או לאחר  

 בדואר האלקטרוני, המוקדם מבניהם.  ימים מיום אישור משלוח ההודעה 3

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .19.2

 

 

)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה,  על פי הסכם זה    מהותית כל הודעה   .19.3

וכיוצ"ב(   דחיפות  בעלי  נושאים  הפרה,  ילווה  טענות  אשר  אלקטרוני  בדואר  תימסר 

 ת הדואר האלקטרוני.  בפנייה טלפונית לצורך וידוא קבל

אישור  .19.4 השליחה.  למועד  ראיה  ישמש  האלקטרוני,  הדואר  מתיבת  שליחה  אישור 

 קריאה, ישמש ראיה לתאריך המסירה.  
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 שונות  .20
או   .20.1 והעניינים הנובעים  לנושאים  כי סמכות השיפוט בכל הקשור  הצדדים מסכימים 

ועדת   בו יושבת הקשורים בהסכם זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז  

 החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

במההסכם  פרטים   .20.2 יפורסמו  מימושו  הממשלתיומאופן  המידע  חופש  זאת אתר   ,

  1611החלטת ממשלה  רים הרלוונטים גם לפי  ובמק  נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 , זאת בהתאם להנחיות המפורטות בהחלטת הממשלה האמורה. 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.   .20.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר   .20.4

 . בנושא ההתקשרות שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .20.5

 הצדדים על החתום: ולראיה באו 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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   לסודיות והיעדר ניגוד עניינים התחייבות    – נספח ג' 
  

 לכבוד

 מנהלת תקומה  

 

ת .1  ,_______________________ אצל "אני  תפקידי  אשר   ,__________________    ז 

הספק[__________________________________   שם  ינו  ה  "(הספק"   -)להלן    ]למלא 

בקשר   זו  התחייבות  נותן  ומחקר  ל______________________,  ניתוח  ניטור,  מכרז 

 .  "(המכרז" -)להלן   2025/20מספר   והדיגיטליתתקשורתי במדיה המסורתית 

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  -  "מידע" 

בין   כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים  וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקנה  נתון, מודל, 

וב ו/או  בכתב  חשמלית  בצורה  ידיעות  שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ין 

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. 

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל   -"סודות מקצועיים"   

דע במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מי 

 אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  

בסודיות   .3 ההסכם,  עקב  אלי  שיגיעו  המקצועיים  והסודות  המידע  את  לשמור  מתחייב  הנני 

 מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם.  

יר, להודיע, למסור או להביא  מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעב .4

לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא  

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות   .5

 הספק על פי הסכם זה.  

מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי    אמנע .6

 תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין.  

על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם    למזמין אני מתחייב להודיע  .7

 לבין פעילות אחרת שלי.  

 
 

_ חתימה: _____________ תאריך:___________ שם: ________________   



58 

 


